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1. OBJETIVO 

Brindar los pasos para realizar correctamente la solicitud en el sistema de información del 

trámite en línea de inhumación.  

2. ALCANCE 

El documento aplica por parte del interesado los requisitos para el otorgamiento de la 

resolución que otorga categorización o modificación de categorización de los parqueaderos 

públicos ubicados en el municipio de Bucaramanga. 

3.  DEFINICIONES Y7O ABREVIATURAS 

TIC: Tecnología de Información y Comunicación. 

Creación: Solicitud de nuevo usuario en el sistema. 

LICENCIA INHUMACION: Es la autorización para enterrar o depositar cadáveres, restos 

óseos en los cementerios 

RUT: Registro Único Tributario 

4. RESPONSABLE 

• Secretaria de Salud y Ambiente 

5. CONDICIONES GENERALES 

• El ciudadano podrá consultar con la cedula del fallecido o el certificado de 

defunción. 

6. NORMATIVIDAD 

Ver Nomograma F-MC-1000-238,37-020 del Proceso. 

7. DESCRIPCIÓN Y DESARROLLO 

El ciudadano podrá ingresar al trámite por medio del siguiente enlace: 

https://tramitesenlinea.bucaramanga.gov.co/inhumaciones 

 

https://tramitesenlinea.bucaramanga.gov.co/inhumaciones
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7.1. DATOS GENERALES PARA LA CONSULTA 

Para poder realizar la consulta inhumación el ciudadano deberá ingresar sus datos 

personales como cedula y correo electrónico. Para la consulta del fallecido puede realizarse 

mediante el número cedula o bien si conoce el número de certificado de defunción. 

 

 

7.2 AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

De clic en cada uno de los recuadros para aceptar las políticas de tratamientos de datos, 

por último, de clic en la opción si y seleccione el botón de enviar solicitud. 
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7.3. MESA AYUDA. 

Si requiere de ayuda, o alguna información respecto al trámite, por favor diríjase en la parte 

derecha de la página principal y seleccione la opción de ¿tienes dudas?, luego aparecerá 

una dirección de correo a la cual remitir su inquietud o bien sea el número telefónico al cual 

también le ayudarán con sus inquietudes.  

 

7.4. CALIFICACIÓN DEL SERVICIO  

Podrá calificar el servicio al seleccionar la opción ¿Cómo fue tu experiencia durante el 

proceso?, de acuerdo la experiencia que haya tenido con el trámite en línea podrá indicar 
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si fácil o difícil. También podrá ayudarnos a mejorar el servicio enviando sus sugerencias 

dando clic en el botón de . 

 

 

 

8. HISTORIAL DE CAMBIOS 

 

 

VERSIÓN DESCRIPCIÓN FECHA 

0.0 Original Febrero-07-2022 

 


